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Wstep

1.1. Cel i zakres raportu

Celem przygotowania raportu jest ocena stanu @egiiz,Programu dziaka na rzecz

wspierania elektronicznego handlu i ustug na 1&@922010".

Na podstawie wskaikdéw oraz nadestanych sprawonda resortow i urgdow centralnych,
danych uzyskanych przez Ministerstwo Gospodarkz amaych informacji pozyskanych od
instytucji rzadowych, naukowych oraz otoczenia biznesu dokonameny dziata

wykonanych w ramach Programu w 2010 roku. Ponadtport przedstawia anatiz

wykonania poszczegolnych dziatRrogramu.

W raporcie dokonano réwnieprzeghdu dziata realizowanych w otoczeniu Programu,

ktorych zakres w znagey sposob przyczyniagdo jego realizacji.

Ponadto raport zawiera wnioski oraz zalecenia datg przysztych dziatawspieragcych

realizacg elektronicznego handlu i ustug.

1.2. Metodyka oceny

Ocere dziataa realizowanych w ramach Programu przeprowadzormodatawie
nastpujacych danych:

» wartasci formalnych wskanikbw w Programie,

* zaawansowania dziatavchodzacych w zakres Programu,

* informacji na temat innych przedsizie¢ nie powiazanych z Programem formalnie,

ktore jednak majwptyw na stan realizacji Programu.

1.3.Streszczenie

Raport przedstawia ocenstanu realizacji ,Programu dziagtana rzecz wspierania
elektronicznego handlu i ustug na lata 2009-2010tena ta zostala przygotowana na
podstawie wskanikéw oraz otrzymanych sprawozdaSktada si on z kilku rozdziatow, z

ktérych pierwszy stanowi ogoélne wprowadzenie douppanej tematyki oraz zawiera



podsumowanie ocen i wnioskow, drugi przedstawiaresakdziatd Programu na rzecz
wspierania elektronicznego handlu i ustug w opaccizdefiniowane dla niego dziatania. W
trzecim rozdziale dokonano oceny dzfateealizowanych w ramach programu, czwarty
rozdziat przedstawia natomiast dziatania podejm@vanotoczeniu programu, ktére raaj
jednak istotny wptyw na efekty jego realizacji.atyi rozdziat zawiera cakgiowa ocery
realizacji programu, natomiast szésty rozdziatl g@stawia wnioski i zalecenia, ktore

nalezatoby podaé¢ po zakd@czeniu programu.

1.4. Podsumowanie ocen i wnhioskow

Na podstawie analizy zebranych danychzne przyjé, ze wyznaczone cele Programal s
realizowane zaréwno poprzez dziatania w ramach rarog, jak réwni¢ szereg dziataw
jego otoczeniu. Na pewne apenie osigniecia niektorych zamierzonych efektéw mpaj

miedzy innymi wptyw:

» zaprzestanie realizacji niektérych dziatav ramach Programu ze wgdu na
niezkedne oszcgdnaosci budzetowe,

» op&nienia w pracach legislacyjnych nad aktami prawnyegiulupcymi gospodark
elektroniczm w Polsce,

» trwanie projektow (zaréwno w ramach, jak i otocrmemrogramu), ktérych efekty

przetaza sic bezpdrednio na ogignigcie celéw programu.

Nalezy réwniez zaznacz§, ze w czasie trwania Programu ngmst wzrost wskanikow
gospodarczych z nim zwdanych, pomimo spowolnienia ekonomicznego oraz ahwst
rozpocztych wiele dziata, koordynowanych przez Ministerstwo Gospodarki,ré&tdnag
kluczowy wptyw nie tylko na wspieranie elektroniego handlu i ustug, ale réwiiena

rozwoj e-administracji w Polsce.



2. Podstawowe informacje o Programie

Rzadowy ,Program dziata na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustudata 2009-
2010” stanowi element realizacji ,Planu informatyjzganstwa na lata 2007-2010", m. in.
poprzez realizagjpriorytetow w zakresie przeksztatcenia Polski igh&o nowoczesne oraz
przyjazne dla obywateli i podmiotow gospodarczyRtogram jest realizowany na podstawie
rozporzdzenia Rady Ministrow z dnia 28 marca 2007 r. (Dz.z 2007 Nr 61, poz. 415)
przez Ministerstwo Gospodarki. Wspieranie elekitenego handlu i ustug sty rowniez
budowie i rozwojowi spotechstwa informacyjnego w Polsce. Strategia Rozwoju
Spoteczéastwa Informacyjnego w Polsce, w obszarze gospodatkfiniuje kierunek
strategiczny jako:,Wzrost efektywnfri, innowacyjnéci i konkurencyjnéci firm, a tym
samym polskiej gospodarki na globalnym rynku orkwienie komunikacji i wspotpracy

miedzy firmami dziki wykorzystaniu technologii informacyjnych i korikaayjnych™.

Program definiuje zestawienie kluczowych projektawaz dziatd prowadacych do
zapewnienia rozwoju spoteamdwa informacyjnego, jak rowniezada publicznych, ktéres
realizowane z wykorzystaniem drogi elektronicznggelu wsparcia handlu i ustug. Dziatania
podejmowane na rzecz wspierania elektronicznegallbhan ustug maj na celu rozwgj
przedsgbiorczaci i konkurencyjnéci, realizup rowniez strategiczne cele pstwa polegajce

na.

» ulatwieniu prowadzenia dziatalém gospodarczej przy wykorzystaniu Internetu i
innychsrodkéw komunikacji elektronicznej,

e tworzeniu warunkéw prawnych wykorzystania n@z teleinformatycznych w
dziatalngci gospodarczej,

« ufatwieniu zdalnego podnoszenia kwalifikacji zawagoh’.

! Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, grudzien 2008

2 Program dziatan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug na lata 2009-2010, Ministerstwo
Gospodarki, grudzien 2008



2.1.Dziatania Programu

Program dziaka na rzecz wspierania elektronicznego handlu i uséadizuje szereg dziata

majcych m.in. na celu:

przeksztalcenie Polski w fistwo nowoczesne i przyjazne dla obywateli i podowot
gospodarczych,
racjonalizacg wydatkow administracji publicznej zwdanych z jej informatyzagj

oraz z rozwojem spotecastwa informacyjnego.

Jako jedno z zalmnych dziatd Programu wskazano rowaievspieranie innowacyjnych

przedsgiwzieé IT sektora MSP. Jest to niezwykle istotny elementvagi na znaezy udziat

MSP w tworzeniu polskiego PKB. Bigr pod uwag struktue polskiego rynku e-commerce,

MSP stanowq najwicksza grupe dziatapca na tym rynku, w wgkszaci sa to osoby fizyczne

prowadace dziatalné¢ gospodarcz oraz spoOiki z ograniczan odpowiedzialnécia.

Wymienione dziatania realizowanea sv szczegoIn€ci poprzez instrumenty wsparcia

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2QI¥13 m.in. w ramach projektow:

3 osi priorytetowej ,Kapitat dla innowacji” udziela jest m.in. wsparcie kapitatowe
dla nowopowstatych przedsiiorcow,

4 osi priorytetowe] ,Inwestycje w innowacyjne pragavziccia” udzielane jest
wsparcie mgdzy innymi dla nowych inwestycji w roza#ania technologiczne, w tym
oparte na ICT,

5 osi priorytetowej ,Dyfuzja innowacji” udzielanegt wsparcie dla wzmocnienia
pozycji konkurencyjnej poprzez wsparcie sieci p@ah m.in. pomegdzy
przedsgbiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu i jestkami naukowo-
badawczymi,

8 osi priorytetowej ,Spotecistwo informacyjne — zwkszanie innowacyjni
gospodarki” udzielane jest wsparcie utlwiajace wdraanie narzdzi
teleinformatycznych na potrzeby prowadzenia handiniadczenia ustug cyfrowych,

jak rowniez wdrazanie systemow komunikacji elektronicznej typu B2B.

O dwzym zainteresowaniu przegbiorcéw wyzej wymienionymi dziataniami pomocowymi

moze swiadczy wysoki procent alokacgrodkéw dla tych zada siegajacy od 80 do 100%.

Nalezy mie¢ jednoczénie na uwadzeze projekty te rozpoedy sic w wickszasci przypadkow



w przeciagu ostatnich 2 lat i wiele z nich jest jeszcze waktie realizacji, zatem na ich
mierzalne efekty trzebagbizie poczeka
Réwniez w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki priorytét,Rozwdéj zasobdw ludzkich i
potencjatu administracyjnego przegsorstw oraz poprawa stanu zdrowia 0sob praxygh”
definiuje rozwoéj kadr nowoczesnej gospodarki w sgcengci poprzez dziatania:

* rozwdj kapitatu ludzkiego w przedasiiorstwach

* partnerstwo dla zwkszenia adaptacyjsoi

* wsparcie systemowe na rzecz gkgzenia zdolnéci adaptacyjnych pracownikow i

przedsgbiorstw

Oprocz dziatda nakierowanych na rozwdj e-biznesu, Ministerstwo s@mlarki, w
szczegOlnéci Departament Gospodarki Elektronicznej, realizpjejekty zwazane mg¢dzy
innymi z wdraaniem idei ,jednego okienka”. Z uwagi na zakresdadtywania na
przedsgbiorcow i obywateli sektor publiczny petni istatrrole w kontelécie rozwoju
gospodarki elektronicznej, w szczegdldoelektronicznego handlu i ustug. Elektronizacja
administracji przyczynia sido upowszechnienia rozazian elektronicznych, jak rownie
okresla standardy komunikacji elektronicznej. Efektyalak Ministerstwa Gospodarki w tym
zakresie wyraaja sic migdzy innymi poprzez:

» likwidacje barier na styku biznes — administracja,

» ksztattowanie nowego poziomu wzajemnych relacjnb& — administracja poprzez
dostarczanie nowych kanatow komunikacji, przekazyevanformacji,

* podniesienie poziomu wykorzystania przez przgusrstwa informacji publicznych
zawartych w rejestrach pstwowych do stopnia powszechnej praktyki gospodgrcz

* umazliwienie korzystania z ustug elektronicznych adrsiracji publicznej w obszarze
Zwiazanym z dziatalnicia gospodarcy,

» stworzenie bozkbéw do stosowania przez przedisorstwa nowoczesnych technologii
teleinformatycznych w praktyce gospodarczej i ¢kszanie innowacyjrici
przedstbiorstw,

e zmniejszenie  kosztow funkcjonowania administracji ublrznej poprzez
przyspieszenie realizacji procedur administracyijnyzmniejszenia obgienia
zasobow oraz zmniejszenia kosztow obstugi poszdaggd spraw,

e zmniejszenie kosztow zwianych z procedurami administracyjnymi po stronie

przedsgbiorcow.



3. Ocena dziatan wykonanych w ramach Programu w 2010 r.

3.1.Ocena realizacji Programu na podstawie wskaznikow ogdlnych

Podobnie jak w przypadku ubiegtorocznej edycji Rapadwniez w biezacym roku pewien

problem w prawidtowej ocenie realizacji Programansiwi zakres zdefiniowanych dla niego
wskaznikow, ktére zostaty wybrane wideiwie pod wzgtdem merytorycznym, aczkolwiek w
praktyce nie zawsze majswoje odwzorowanie w danych publikowanych przez SGU
Ponadto terminy ich publikacji aszazwyczaj opgnione w stosunku do oczekiwanych

termindéw oceny realizacji Programu.

Potwierdza si réwniez stuszné¢ tezy postawionej w ubiegtorocznej edycji Rapoktgra
stanowi, ze niezasadne jest dokonywanie oceny stopnia regliZrogramu poprzez
wskazniki udziatu handlu elektronicznego w obrotach plsigbiorstw. Potwierdzaj to
rowniez wyniki raportow ,e-commerce” Internet Standard z&nia 2010 r. oraz ,Polski
rynek e-commerce” z kwietnia 2010 r. spmlzony przez Stowarzyszenie Marketingu

Bezpdredniego (SMB).

Tabela 1 Wskéniki dla celu gtdbwnego ,Zwgkszenie wykorzystania handlu elektronicznego w
dziatalncsci gospodarczej”

Dane z Programu Dane GUS
;o .. | zaktadana
Wskanik Waneel | wartos¢ | 2007 | 2008| 2009 2010
azowe
docelowal
Udziat obrotow przedsbiorstw z tytutu
handlu elektronicznego w obrotach 6%
przeds¢biorstw ogdtem (bez sektora (2006) 11% 8,6% | 7,1%| 8,7% b.d.
finansowego; 10 zatrudnionych lub
powyej)
Przychody przedabiorstw ogotem ze
sprzeday przez Internet i inne sieci (mld 105,3 290 192,4 190,4 2374 b.d.
zh)

Na podstawie danych z tabeli 1 mna odniéé¢ wrazenie,ze spada zainteresowanie handlem
elektronicznym. Natomiast wedtug szacunkéw SMigzhe obroty polskiego rynku handlu
internetowego B2C i C2C wyniosty w 2009 r. 13,43dnzt i zgodnie z wczZmiejszymi

prognozami wzrosty o 22% w poréwnaniu z rokiem pepnim. Zmniejszona dynamika
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wzrostu (w 2008 byto to 36,4%wiadczy¢ maze o ustabilizowaniu sirynku i osagnieciu
przez niego dojrzakai.

Sprzeda w sklepach internetowych — wg danych SMB — wzragt2009 r. 0 22%, tj. do
13,43 mid zt, natomiast catkowita wadéotransakcji przeprowadzonych na platformach
aukcyjnych zw¢kszyta s¢ do 8,1 mid zt, co oznaczato wzrost o 25% w stkaudo 2008 r.

Wedlug szacunkow SMB, udziat e-commerce w handhgyityjnym wynosi obecnie ok.
2-2,2%. Naley jednak podkrdi¢ znacaca rozpktos¢ w poszczegolnych kategoriach np. w
odniesieniu do zakupow spgwczych udziat transakcji finalizowanych on-linerprzekracza

0,1-0,2%, podczas gdy w elektronice dla niektéryalp produktéw wynosi ponad 20%.

Tabela 2 Procentowy udziat brérw sprzedgy e-commerce w 2009.r

Kategoria Udziat w s;zgz;eda’y online

Foto & RTV-AGD 27,6

Dom & Ogrod 14,3

Komputer 10,9
Ksiazki & Multimedia 10,5
Sport & Turystyka 7,6
Auto & Moto 6,6
Odziez 6,4

Prezenty & Akcesoria 54
Zdrowie & Uroda 4,4
Hobby 3,7
Delikatesy 1,3
Dziecko 1,3

3 ,e-Handel Polska 2009”, Sklepy24.pl



Wedlug szacunkow, w roku 2010 r. ama spodziewa si¢ oshgniecia 3% udzialu e-
commerce w handlu. W 2009 r. oszacowano udziatqzegplnych kategorii zakupowych w
rynku handlu internetowego. Z danych Sklepy24 sbéla 2) wynikaze najwekszy udziat w
polskim e-commerce posiada kategoria Foto & RTV-AGibra w 2009 r. generowata
27,6% hcznej sprzedey. W nastpnej kolejndci znalazty st sektory Dom & Ogréd (14,3%)
oraz Komputery (10,9%).

Zdaniem analitykdwmiedzynarodowej firmy badawczej Euromonitor Internagibpolskie
sklepy internetowe czeka dalszy okres rozidRrognozowana warté rynku e-commerce w

Polsce w 2010 r. wyniesie 15,5 mld zt, co oznaczeost 0 15%.

Ciekawych wnioskoéw dostarcaajez dane GUS pochodee z rejestru REGON. Na koniec
20009 r. zarejestrowanych w nim byto prawie 18 przedstbiorstw, dla ktorych podstawaw
dziatalngcia byta ,sprzeda detaliczna prowadzona przez domy sprzgdaysytkowej lub
Internet” (podklasa 47.91.Z w Polskiej KlasyfikaBriatalngci 2007). Zgodnie z definig]
podklasa 47.91.Z obejmuje ,sprzedadetalicza: dowolnego towaru dragzamodwienia
pocztowego, dowolnego produktu przez Internet, b@eponh przez telewizj, radio i

telefon, prowadzapna aukcjach internetowych”.

3.2.0cena realizacji Programu na podstawie wskaznikow dla celow
szczegotowych i dziatan

Tabela 3 prezentuje poréwnanie danych przedstawiopyzez Gtowny Urgd Statystyczny
za lata 2008 oraz 200%dncych wskanikami realizacji pierwszego celu szczegotowego

Programu na tle zaktadanych wadiodocelowych oraz bazowych.

W ramach dziak@ na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ugalgzono,ze dynamika
wzrostu udziatébw procentowych przegsiorstw wykorzystujcych Internet w edukacji i
szkoleniach pracownikow wagu 2 lat dziatania Programu wyniesie ogétem 45%y gzym

w firmach matych niemal 50%, g& $rednich — niemal 34%.

* www.internetstandard.pl (listopad 2010)
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Tabela 3 Cel szczeg6towy 1: Promocja kaiyhandlu elektronicznego.

Dane z Programu Dane GUS
L ., zaktadana
Wskanik wartasc wartas¢ 2008 2009 2010
bazowa
docelowa
Wykorzystanie przez
prhi ) 0
codem memeomch 5% | gy | eyers | 2% | o
form szkolé (styczé 2007) 2008) | (SWCz82009)1 o515
edukaciji
Wykorzystanie przez
mZ’fe /s’r)(/adnie P 22,7 %/ 18%/ 24,7%/ 38,4
o ! 27,8% 22,6%/33,8% ' '
przedsg¢biorstwa 33,6% 34% / 45% (styczeé (stycze 2009) %
internetowych form | (styczé 2007) 2())/08) y (stycze
szkole i edukaciji 2010)
Wykorzystanie
A )
?;gztrear:)c/)j\;lvych open 20,4% (itz/c?z{; 14,2% 19,8%

» - f 0
source” przez (styczé 2007) 2008) (styczé 2009) (stycze
przedsébiorstwa 2010)
Przychody matych
fsrednich 57/17,5
przedsébiorstw ze 14735 12,5/15,6 13,5/14,2 | 13,5/14,2

(2006)
sprzeday przez (stycze
Internet (mid zt) 2010)
Przychody
matychérednich
przedsébiorstw ze 2917 0 9,3/22,7
sprzeday przez sieci (2005) 5/16 471291 9.3/22,7% (stycza
inne nt Internet (mld 2010)
zh

Wartasci wskanikow opublikowane przez GUS za rok 2009 wydsig potwierdz& wnioski
zawarte w poprzednim Raporcie dotyce r@znicy pomedzy wart@cia bazows Programu a
danymi uzyskiwanymi w badaniach GUS, ktérey gprawdopodobnie rezultatem
sprecyzowania metod pomiaru, nig zzaeczywistego zmniejszenig svykorzystania szkofe
elektronicznych Istotny jest trend wzrostowy w zakresie wykoraysa internetowych form

szkole (ok. 5% rocznie).

> Raport z realizacji Programu dziatan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug na lata 2009-2010, za
rok 2009, s. 20.
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Dane dotyczce sfery finansowe] rownie wydap sie potwierdz& wnioski zawarte w
poprzednim Raporcie dotygze r&nicy pomedzy wartdcia bazows Programu a danymi
uzyskiwanymi w badaniach GUS, ktére mrawdopodobnie rezultatem sprecyzowania metod
pomiaru. W przypadku firm matych odnotowujemy treshatyczicy procentowego wzrostu
przychodow ze sprzeda przez Internet i inne sieci w ogolnej waibsprzeday. Wsrod
firm $redniej wielkdci, poziom ten stabilizuje gi a badane warfoi pokazuj mniejszy ni
zaktadany poziom udziatu sprzegiaelektronicznej w catym wolumenie. Nalejednoczénie
mie¢ na uwadzeze projekty prowadzone w ramach programu oraz jepczeniu WCiz

trwaja, a ich efekty bda widoczne w kolejnych latach.

Tabela 4 Cel szczegobtowy 2: Zkszenie zaufania do transakcji dokonywanych dgog
elektroniczny.

Wskanik Dane z Programu Dane z GUS
wartasé zaktadana | 2007 2008 2009 2010
bazowa wartas¢
wskanika docelowa
Odsetek przedgbiorstw 9.9%
sprzedaicych prz.ez. Internet lup (2606) 16% 9,1% 4 .9% 8,7% b.d.
inne sieci
Odsetek przedgbiorstw 23 4%
kupu'ygcygh przgz I.nternet lub (2606) 29% 19,8%| 11,9994 16,7% b.d.
inne sieci
Odsetek przedgbiorstw 8.9%
sprzedajcych przez Intemet | 5007) 14% 6,5% | b.d. b.d. b.d.
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Odsetek oséb fizycznych
dokonugcych zakupdéw w 11,1%
Internecie (w okresie 3 miesy (2007)
poprzedzajcych badanie)

9,6%°% | 20,2%
10

0 0 ol
20% 11,19% | 11,9% 8.5

Odsetek 0s6b fizycznych
dokonujcych zakupéw w
Internecie (w okresie 3 miesy 23,3% | 29,6%
poprzedzajcych badanie),
(osoby korzystage z Internetu
Zamawiagce)

55,0%
11

Wskazniki celu szczeg6towego zwdanego ze zwkszaniem zaufania do transakcji
dokonywanych drag elektronicza w ograniczonym stopniu reprezentoware danymi

publikowanymi przez GUS.

Opublikowane przez GUS wyniki baglastatystycznych z lat 2006-2010 dotyce
spoteczastwa informacyjnego w Polste wskazuj na wzrost iléci przedsibiorstw
kupujacych oraz sprzedajych przez Internet lub tzw. inne sieci (np. EpIWskaniki w
wymienionych przypadkach wykazujtendengi wzrostowa i zblizaja sic do wartdci
bazowych Programu z 2006 r., odraliafjym samym spadki odnotowane w latach 2007-
2008. Badanie GUS opublikowane w 2010 r. dodgezzakupow przez Internet wedtug

rodzaju wykonywanego zawodu oraz osO0b zamaesyah lub kupujcych przez Internet

® Odsetek oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w okresie ostatnich 3
miesiecy poprzedzajgcych badania , Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowychw 2007r. ICT - gospodarstwa domowe w 2007 roku cz. Il, tab. 20 Zakupy przez
Internet

7 Odsetek os6b zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w okresie ostatnich 3
miesiecy poprzedzajacych badania , Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowychw 2008 r. ICT - gospodarstwa domowe w 2010 roku cz. Il, tab. 20 Zakupy przez
Internet

® Odsetek oséb zamawiajacy przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w okresie ostatniego
miesigca poprzedzajgcego badanie ,, Wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnej w
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 r., ITC gospodarstwa domowe w 2009 r. cz. lll, tab. 20
Zakupy przez Internet.”

° Odsetek os6b zamawiajacy przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w okresie od 1 do 3
miesiecy poprzedzajgce badanie ,Wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnej w
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 r., ITC gospodarstwa domowe w 2009 r. cz. Ill, tab. 20
Zakupy przez Internet.”

1% 0dsetek oséb zamawiajacych przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w okresie ostatnich 3
miesiecy poprzedzajacych badania ,,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
gospodarstwach domowychw 2010 r. ICT - gospodarstwa domowe w 2010 roku cz. lll, tab. 20 Zakupy przez
Internet

" Wskazniki zawarte w materiatach zwigzanych z opracowaniem dziatan promocyjnych dotyczacych Programu
przygotowane przez Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur.

2 Gus, »Spoteczernstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010”.

BEDI- system elektronicznej wymiany danych.
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towary lub ustugi do ytku prywatnego (tabela 5) wskazuje nazglpopularné¢ zakupow
przez Internet ¥rod osob pracagych w zawodach nierobotniczych oraz w liaoh

zwiazanych z ICT.

Tabela 5 Osoby zamawigge przez Internet towary lub ustugi daytku prywatnego (%])4.

Pracujcy w zawodach

Zwigzanych | nie zwgzanych
zICT zICT

38,36 53,90 18,58 86,60 37,43

Pracujcy
ogotem | nierobotniczych robotniczych

Wyniki bada wykazup dynamiczm tendengi wzrostows badanych czynrigci. Wynik
badania odsetka os6b rabych zakupy przez Internet wedtug rodzajéw wykonyego
zawodu wskazujeze w 2010 r. zrobito to 37,5% wszystkich os6b czyinyawodowo oraz
ze od 2008 r. coroczny wzrost §lo tych os6b wynosi ok. 7%. Liczba wszystkich os6b
zamawiagcych lub kupujcych przez Internet towary lub ustugi daytku prywatnego
wyniosta 28,9% w 2010 r., przy czym od 2008 r. zatalny jest coroczny przyrost tego
wskaznika o ok. 5%.

3.3.0cena realizacji Programu na podstawie nadestanych sprawozdan

3.3.1. Analiza wykonania poszczegélnych dziatan Programu

Dziatanie 1: ,Platforma elektroniczna wspierania dzatalnosci gospodarczej”

Z zebranych materiatbw wynikae dziatanie 1 w zakladanej na wse formie nie jest
realizowane. W sprawozdaniach przestanych walogm roku nie ma wzmianki o realizacji
tego dziatania, natomiast w Raporcie za rok 2008owsiiano o zaniechaniu dziatdo czasu
uzyskania finansowania. Z dziatlaniem tym pgainy jest system certyfikacji sklepow
internetowych Euro-Label szerzej opisany w dalseggsci niniejszego raportu. Cele
zdefiniowane dla dziatania 1a sv wickszaci realizowane przez dziatanie prowadzone w
otoczeniu projektu w szczegokw projekt ,Lem — dyfuzja innowacji $véd MSP” opisany

szerzej w dalszej ezci raportu.

" Gus, ,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badarn statystycznych z lat 2006-2010", tabela 20.
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Dziatanie 2: ,Elektroniczna baza wiedzy na temat pzepiséw prawa i Sposobow

wspierania przedsebiorczosci w Polsce”

Instytut Maszyn Matematycznych poinformowate w zwhzku z brakiem przyznania
srodkow na realizagjprojektu w ramach 7. osi priorytetow8poteczastwo Informacyjne —
budowa elektronicznej administragirogramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-

2013, wstrzymat realizagprac zwazanych z omawianym dziataniem.

Jednake cele zdefiniowane dla tego dziatania \8 znacznej oci realizowane przez
Centrum Pomocy pilotmwej wersji Elektronicznego Punktu Kontaktowego KEP
powstatego w ramach Programu Operacyjnego Kapitalzki, dziatania 5.3, projektu pt.:
,Jproszczenie procedur zwaanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziafalno

gospodarczej poprzez ich elektronizaiojvdrazenie idei ,jednego okienka™.

Centrum Pomocy EPK udagiia podstawowe informagjna temat procedur i formalém
niezlednych do podjcia, prowadzenia, zawieszania i zakpenia dziatalngci gospodarczej
zarowno w Polsce, jak i w patwach cztonkowskich. W ramach Centrum Pomocy patast
rowniez baza wiedzy, ktora udegmia informacje na temat przepiséw prawa i sposobow
wspierania przeddbiorczaci w Polsce realizara dziatanie 2 Programu. Agreguje ona dane
z informacji podstawowych dotygzych prawa, jak réwnie z interpretacji prawa
dokonywanych przez tzw. organy Wtave. Dodatkowo portal zapewnia aliovos¢ ztozenia
wniosku z zapytaniem odfmie wyzej wymienionych procedur i formaléc, na ktory

wiasciwy organ udziela odpowiedzi on-line.
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Dziatanie 3: ,Poszerzenie wykorzystania publicznychresci elektronicznych z punktu

widzenia gospodarki”

Ministerstwo Spraw Wewgtrznych i Administracji w przestanym sprawozdanatydzcym
stanu realizacji dziatania 3 poinformowade, prace nad opracowaniem za#® do wdraenia
Dyrektywy 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzysaa informacji sektora
publicznego nie zostaly jeszcze ukaone. Przyczyn op&nienia 8 uwagi zgtoszone w
czasie konsultacji spotecznych, zaréwno przez stispoteczn, jak i stror rzadowa, w
wyniku ktorych zaistniata potrzeba gruntownej przddwvy projektowanych rozwian. W
nastpstwie tego spomrizono nowy projekt zafen wdrozenia Dyrektywy 2003/98/WE.
Uzgodnienia mydzyresortowe nowego projektu odbyt s okresie sierpie — padziernik
2010 roku. Z przestanego sprawozdania wynika, MSWIA przewiduje zakiczenie
opracowania projektu zaten do wdraenia Dyrektywy 2003/98/WE pod koniec 2010 r.

MSWIA w swoim sprawozdaniu poinformowato réwhnjeze prace nad modernizacj
elektronicznych rejestréw publicznychetyjch w Planie informatyzacji patwa przebiegaj
zgodnie z jego harmonogramem i zogtaakaiczone w 2013 r. Zgodnie z wymienionym
Planem, w ramach projektu ,pl.ID — Polska ID karfazewidug si¢ integracg, budowve i
ustanowienie referencyjici rejestrow, ktorych wigicielem jest MSWIA, w szczegolda
rejestru PESEL, RDO, CRASC, CEPIK. Ngstie udostpniona zostanie ,szyna rejestrowa”
umazliwiajaca dosip do zasobow informacyjnych gromadzonych w tychesggach

uprawnionym urgdnikom i obywatelom.

Naczelny Dyrektor Archiwow Rstwowych (NDAP) poinformowat w nadestanym
sprawozdaniu za okres 1 stycznia 2010 — 29dparnik 2010,ze w tym czasie nie
podejmowat bezpwednich dziatA w kierunku realizacji czynrigi opisanych w ramach

dziatania 3.

NDAP realizuje jednak dwa zadania zmane m.in. ze zmianami w prawie, B@jmi na
celu usprawnienie wdgenia dokumentu elektronicznego w administracji mzolej oraz w

kontaktach z obywatelami i podmiotami niepubliczmyAadania te dotycz

1.  harmonizacji zasad pagtowania z dokumentacjw réznej postaci oraz usprawnienia
nadzoru ze strony archiwow fmwowych nad pogpowaniem z ¢ dokumentag;
zadanie to wize st m.in. z nowelizagj ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i

archiwach;
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2. modernizacji zarmzania dokumentagj i archiwami w Polsce celem wsparcia
modernizacji pastwa oraz rozwoju spoteazgtwa obywatelskiego; zadanie toawe sk
Z przygotowaniem nowej ustawy regulcgj problematyk postpowania z

dokumentacj w réznej postaci oraz zagdzania archiwami.

Z danych otrzymanych z Ministerstwa Pracy i Polit@potecznej wynikaze 30 czerwca
2010 r. zakaczyly sk prace nad rozbudawaplikacji obstugujcych Rejestr Podmiotow
Prowadacych Agencje Zatrudnienia. W wyniku tego stworzawatata meliwosé¢ ztozenia

w formie elektronicznej wniosku o wpis do RejesfPodmiotow Prowadgych Agencje
Zatrudnienia. Whnioski elektroniczne sktadang msa elektroniczne skrzynki podawcze
Wojewddzkich Urzdéw Pracy lub Urgdéw Marszatkowskich. Wprowadzona zmiana
powoduje uproszczenie procedury dokonania wpisueggstru podmiotow, ktore posiadaj
bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu ustawy podpisie elektronicznym.
Dodatkowo wykaz agencji wpisanych do Rejestru Potimi Prowadacych Agenact

Zatrudnienia jest udogtniony on-line.

W dziatanie 3 wpisyj sie rowniez uruchomiony w listopada 2010 r. Krajowy Rejestr

Adwokatow i Aplikantéw Adwokackich. Umidiwia on m.in.:

» potwierdzenie, czy dana osoba rzeczgr jest adwokatem oraz czy wykonuje
zawod;

» odnale¢ adres kancelarii i dane kontaktowe adwokata (aramp);

* wyszuk& adwokata wedlug jego specjalizacji wzngch dziedzinach prawa lub

potwierdzt prowadzenie tzw. praktyki ogolne;j.

Rejestr zaprojektowano w sposob uthwiajacy integracg z innymi bazami danych, ktore
mog by¢ wykorzystane w Elektronicznym Pepbwaniu Upominawczym (EPU), depte
do elektronicznych ksg wieczystych, dogpie do zapisow rozpraw, potokéw rozpraw, akt

sadowych itp.

W czerwcu 2010 r. Ministerstwo Sprawiedli§eo uruchomito publiczny, bezptatny i
powszechny dosp do ksag wieczystych prowadzonych w postaci elektronicznej
Uruchomiona elektroniczna przedhrka ksig wieczystych umadiwia przeghdanie tylko
tych kshg, ktére zostaty wpisane do Centralnej Bazy Dansilag Wieczystych. Obecnie
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znajduje st w niej ponad 12 min ksgy wieczystych (KW) prowadzonych przez 116
wydziatdw, spérdd 18,8 min wszystkich istnigych.

Mozliwe jest przegidanie zaréwno aktualnej, jak i zupetnejstieKW (z dotychczasowymi
zmianami) po podaniu jej numeru. Sama zhweos$¢ przeghdania ksggi nie jest
rownoznaczna z uzyskaniem dgoglektroniczi jej odpisu.Dodatkowo w celu skorzystania z
elektronicznego rejestru ksigg wieczystych nie trzeba dysponowad podpisem elektronicznym. W tym

celu wystarczy jedynie wejs¢ na dedykowang strone internetowg http://ekw.ms.gov.pl.

Dziatanie 4: ,Poprawa wiarygodnasci i bezpieczdéstwa transakcji elektronicznych”

W dniu 23 listopada 2010 r. wplindo Sejmu rzdowy projekt ustawy o podpisach
elektronicznych. Wedle projektodawcy projekt ma oelu implementagj dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dra gtudnia 1999 r. w sprawie
wspoélnotowych ram w zakresie podpiséw elektroniciny

Ministerstwo Finanséw 7 pdziernika 2010 r. zaprezentowato projekt rozpdeenid® w
sprawie przesytania faktur w formie elektroniczrnegsad ich przechowywania oraz trybu
udostpniania organowi podatkowemu lub organowi kontrodkarbowej. Wedle
projektodawcy rozpormizenie ma na celu m.in. liberalizacjobecnych standardow
przesyfania i przechowywania faktur elektronicznyak, aby faktury papierowe i faktury
elektroniczne byly traktowane w ten sam sposobjeRroozporadzenia przygotowany zostat
w zwiazku ze zmianami wprowadzonymi dyrekty®ady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 r.
zmieniapca dyrektywe 2006/112/WE w sprawie wspolnego systemu podatkowed
wartasci dodanej.

Projektowane zmiany m@j uprccic zasady przesylania i przechowywania faktur

elektronicznych. Proponowane uproszczenia podagan. na:

* mozliwosci przesytania faktur w formie elektronicznej pocdrankiem zapewniania
autentycznéci pochodzenia i integraldoi ich tresci; przy czym, jako przykiadowe
metody zapewniage podane cech faktur wymieniono bezpieczny podpis
elektroniczny, weryfikowany za pom®avaznego certyfikatu kwalifikowanego lub
systemu elektronicznej wymiany danych (EDI), dopusphc jednoczénie inne
metody,

15 Projekt rozporzgdzenia Ministra Finanséw zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie zwrotu podatku
niektdorym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towardw i ustug, do ktérych
nie majg zastosowania zwolnienia od podatku od towardw i ustug -
http://cml.kpp.org.pl/akty_prawne/?act=2377
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* mozliwosci przechowywania faktur w innym kraju cztonkowskipod warunkiem
zapewnienia petnego depu on-line w celach kontrolnych,

* umazliwieniu przechowywaniu faktur papierowych w formielektronicznej i
elektronicznych w formie papierowe;j.

Dodatkowo Naczelny &l Administracyjny wyrokiem z dnia 20 maja 2010sy@n. akt | FSK
1444/09) dopscit mozliwos¢é przesytania faktur zatzonych w wiadomei e-mail np. w
formie pliku PDF, bez przymusu opatrzenia bezpigoznpodpisem elektronicznym,
weryfikowanym za pomacwaznego certyfikatu kwalifikowanego. Dotyczy to przgsaw w
ktérych zostaty one wygtznie wystawione i przekazane w formie elektronggznw
przeciwigistwie do faktur wystawianych, przekazywanych i plmavywanych w formie
elektronicznej.

Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. éwiadczeniu ustug na terytorium Rzeczpospolitej IRejs
dokonano transpozycji postanowieDyrektywy 2006/112/WE o ustugach na rynku
wewretrznym do polskiego pormdku prawnego. Wymieniona Dyrektywa zobamije
panstwa cztonkowskie mdzy innymi do uproszczenia procedur dotywzh podejmowania i
prowadzenia dziataloi ustugowej. W zwjzku z tym Ministerstwo Gospodarki w
konsorcjum z Instytutem Logistyki i Magazynowania Roznaniu oraz Krajoav Izba
Gospodarcz realizuje projekt w ramach Programu Operacyjnegapitat Ludzki pt.
Uproszczenie procedur zwianych z podejmowaniem i prowadzeniem dziafalno
gospodarczej poprzez elektronizagprocedur oraz wdrienie idei ,jednego okienka”

(UEPA) Cele projektu majzostd zrealizowane poprzez:

- elektronizagt procedur zwgzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziakdno

gospodarczej,

« przeszkolenie 12 500 pracownikOw administracji p#vej i sddébw z zakresu
nowych zasad rejestracji dziataksogospodarczej, funkcjonowania CEIDG, procedur

elektronicznych, elektronicznego Punktu KontaktoavéePK) i e-podpisu,

« rozpropagowanie za pompckampanii informacyjnej o nowych mwosciach
zakladania dziatalrk@i gospodarczej orazwiadczenia ustug transgranicznych,

funkcjonowaniu CEIDG, ePK oraz procedurach elektmmych.

Aktualnie trwajp prace polegagre na analizowaniu, mapowaniu, uproszczeniu i elaktaciji
procedur zwjzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziakdhnayospodarczej W

ramach opisanego zadania zostedwniez opracowane formularze elektroniczne. Planuje si
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opracowanie 420 formularzy elektronicznych geinych z podejmowaniem i prowadzeniem

dziatalngci gospodarczej. Przewidywany termin zagpenia projektu to 31 grudnia 2013 r.

W celu zwekszenia zaufania do handlu i ustug elektroniczngéhpadziernika 2010 r.
ruszytla akcja pt,Bezpieczniej w sieci’ Akcja pgwigcona jest poprawie bezpieéstwa on-
line i skupia st przede wszystkim na rozwoju platformyww.BezpieczniejwSieci.org

Partnerami akcji & m.in. Ministerstwo Gospodarki, Wd Komunikacji Elektronicznej i

Europejskie Centrum Konsumenckie.

Wymieniona platforma ma gromadzw jednym miejscu przygpne i aktualne porady
dotyczce zakupow, pracy i relaksu w Internecie. Portakaiovyposaony w wyszukiwark,
ktéra po wpisaniu odpowiedniej frazy zaproponujeagaiki lub artykuty na dany temat.
Tres¢ przygotowano w taki sposob, byykownik, niezalenie od stopnia zaawansowania,
mogt w cagu kilku minut rozwiazatc swoéj problem. Dodatkowo na stronie zamieszczono

sekcg wideo z poradami dotyazymi najpopularniejszych tematéw.

Kolejng zrealizowan w br. inicjatyws, ktora miata na celu zekszenie bezpiecastwa w
sieci byta modernizacja Certyfikatu Bezpiegzisva Zakupow Euro-Label, europejskiego

znaku zaufania w handlu elektronicznym.

Posiadanie przez sklep internetowy znaku Euro-Lgbst potwierdzeniem przez niezaie
strore trzech, ze jego praktyki handloweaszgodne ze stosowanym w catej Europie
Europejskim Kodeksem Papbwania. Certyfikat oznaczae sprzedawca postuggly sk
znakiem Euro-Label posiada bezpieczne procedurglbee, spetniajce wymagania UE, a
w szczegolnéci dyrektyw e-commerce oraz obaujacych regulacji dotycxrych sprzeday

na odlegtéc¢ i ochrony danych osobowych.

W ramach dziaka mapcych na celu upowszechnienia znaku Euro-Labelapéatzmiana
graficzna polskiego znaku Certyfikatu Euro-Labelanomiono now strorg internetow, na
ktorej umieszczono railzy innymi list praw, jakie przystugajkonsumentom oraz prawa i
obowiazki jakie naktada na wiaicieli sklepdw ustawodawca. REki umieszczonym na
stronie ankietom sklepy internetowe maprawdzt, czy zapisy ich regulaminéwa godne
Z powszechnie obowzujacymi przepisami prawa, jak rowmiezy proces ich sprzezaw

odpowiednim stopniu zabezpiecza prawa konsumentéw.
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Wedtug sprawozdania MSWIA termin przygotowania mmzpdzenia okrélajacego Krajowe
Ramy Interoperacyjrici dagce podmiotom gospodarczym misvos¢ petnej realizacji drog
elektroniczm procesow gospodarczych, administracyjnych i fioansh jest opéniony i

ww. rozporadzenie zostanie przygotowane dopiero w pierwszyhlroppu 2011 r.

Dziatanie 5: ,Rozwdj elektronicznych instrumentow patniczych i nowoczesnych

systemoéw ptatndci elektronicznej”

Ministerstwo Finansow oraz Narodowy Bank Polski wwogh sprawozdaniach
poinformowaly, ze prace polegage na opracowaniu,Strategii rozwoju obrotu
bezgotbwkowego w Polsce na lata 2009-20%3 znacznie opinione i przewiduje
zakaczenie wymienionych prac dopiero na koniec 20IDodatkowo na wniosek Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow naptta zmiana nazwy projektma ,Program rozwoju obrotu
bezgotéwkowego w Polsce na lata 2009-20%8rowadzajc stosowne zmiany w tel

dokumentu.

W maju 2010 r. ww. projekt Programmawierajcy uzgodnione uwagi i propozycje, zostat
skierowany do ponownych konsultacji, a rasie po ich zakaczeniu w czerwcu br.,
Ministerstwo Finansow wyspito do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z mp o
zaopiniowanie projektu pod wzglem jego zgodnii ze sredniookresow strategi rozwoju
kraju. W dniu 7 lipca 2010 r. projeRrogramu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na
lata 2009-2013uzyskat pozytywa opinic MRR i zostat przekazany do rozpatrzenia przez
Komitet Rady Ministrow ds. Informatyzacji igczncci. Po przygciu przez ww. Komitet
projekt Programu zostat przekazany pod obradygtadfemitetu Rady Ministrow i w dniu 14

pazdziernika br. uzyskat jego akceptacj

Ministerstwo Finansow oraz Narodowy Bank Polskinf@imowaty réwnie o tym,ze pakiet
ustaw o platngciach elektronicznych implemenggy dyrektywe 2007/64/WE bdzie
przekazany w najblszym czasie Komitetowi Stalemu Rady Ministrow. Mberstwo
Finansow dokiada jednocaee wszelkich stara aby zminimalizowa op&nienie w
implementacji Dyrektywy Planowane zakwzenie prac jest przewidziane na pierwszy
kwartat 2011 r.

Wspomniany ju w opisie poprzedniego dziatania projekt rozpdeznia Ministerstwa
Finanséw w sprawie przesyfania faktur w formie #@lekicznej, rOwnie przyczynia si do
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realizacji dziatania 5, poprzez uproszczenie praocgdprzekazywania faktur drag

elektroniczna.
Dziatanie 6: ,Wspomaganie logistyki dostawczej hand elektronicznego”

Aktualnie Ministerstwo Infrastruktury prowadzi peacad projektem zaten ustawy Prawo
pocztowe®, ktéry stanowd bedzie implementagj dyrektywy 2008/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 2litego 2008 r. zmieniagej dyrektyw 97/67/WE w
odniesieniu do petnego urzeczywistnieryiaku wewitrznego ustug pocztowych Wspolnoty
prowadz¢ bedzie do petnej liberalizacji rynku ustug pocztowyshPolsce pocavszy od
2013r.

W dziatanie 6 wpisuyj sie réwniez wdrazenie przez Instytut Logistyki i Magazynowania
Elektronicznej Platformy Logistycznej (EPL), kt§est projektem wspomaggaym logistyke
dostawcz handlu elektronicznego.

EPL jest internetowynrodowiskiem wspotpracy i zagdzania wspolnym fecuchem dostaw,
ktory umaliwia przedsgbiorcom definiowanie rél w fecuchu dostaw, wykorzystag przy

tym wiele funkcji operacyjnych, m.in.

e przyjmowanie i potwierdzanie zamowuie

» planowanie tras transportowych,

doboru pojazdow,

sledzenie dostaw.
Wymieniona Platforma unitiwia réwniez obstug spotecznéci logistycznej poprzez:

* udostpnienie mechanizméw tworzenia i obstugi klastrogistycznych,
* udzielenie dospu do bazy wiedzy logistycznej,
» stworzenie mgliwosci prowadzenia wideokonferencji swdd wielu rozproszonych

partnerow jednoczeie.

Zasadniczo Elektroniczna Platforma Logistyczna mkikowana jest na dostarczenie

przedsgbiorcom wielu korzyci, ktére maj zost& oshgnicte poprzez:

e wspomaganie procesu zatizania operacjami logistycznymi pawanymi w tacuch

dostaw i procesu obstugi klienta,

'8 http://cml.kpp.org.pl/akty prawne/?act=2244 oraz
http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty aktow prawnych/projekty ustaw/ustawy poczta/zmiana prawa poczto
wego/px_informacje nt projektu poczt.pdf
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* lepsze wykorzystanie istnigjej infrastruktury logistycznej (w tym magazynowej,
transportowej i przetadunkowej) oraz zgtzanie zapasami,
» poprawe efektywndci realizacji proceséw transportowo-logistycznych sieciach

zaopatrzenia i dystrybucji przedsiorstw.
Promocja dziatan Programu

Z powodu opanien w realizacji poszczegoélnych dziat®rogramu w wikszaci przypadkow
nie rozpoczto akcji promugcych wykorzystanie Internetu i poszczegolnych efekt

Programu.

W ramach dziata promocyjnych Programu, Instytut BadRynku, Konsumpcji Koniunktur
zaplanowat promogjstronywww.e-handel.org.pboprzez dziatania reklamowe polegag na

wykorzystaniu rozwgzan umazliwiajacych przekierowanie na wspomniawitryne.

Biorac pod uwag istniepgce warunki finansowe pogle zostam nastpujace dziatania

promocyjne:

1. Zamieszczenie na witrynie gidwnej Instytutu BadRkynku, Konsumpcji i
Koniunktur (www.ibrkk.pl) banera na okres 12 mées),

2. Dodatkowo na podstronie Instytutu dotycej realizowanych projektéw
znajdzie st informacja o zrealizowanym zleceniu wraz z przekianiem
do strony o Programie,

3. Zamieszczenie na portalu Onet.pl, w serwisie Biznédboardu

reklamowego 750x100 px,
Zamieszczenie na portalu Money.pl banera o rozrclied&8x60 px,
Zamieszczenie na portalu egospodarka.pl baneraniacach 468x60 px,

Zamieszczenie linkdw sponsorowanych w systemie @&@oadWords.

Kampania rozpocznie gipo uaktualnieniu prze Instytut Maszyn Matematycmyvitryny

www.e-handel.org.pl Czas trwania kampanii uzalgony kedzie od efektywnej liczby

przekierowa na ni z poszczegolnych form reklamowych.

Dodatkowo niektore dziatanie z otoczenia Progranymignione w kolejnym rozdziale

wspieraj promocg wykorzystania Internetu.
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4. Dziatania w otoczeniu Programu

Poza dziataniami wymienionymi bezpednio w Programie prowadzongdziatania
uzupetniagce. Dziatania te w znacznym stopniu niwelskutki wstrzymania lub ogdien

niektérych dziata przewidzianych w Programie.

4.1.Lem - dyfuzja innowacji wsrod MSP

Projekt realizowany przez Krajawlzbe¢ Gospodarcg dedykowany MSP, wdfajacy w
przedsgbiorstwach innowacje organizacyjne, produkcyjneaszdzaniu, ktérych celem jest
wzrost produktywngci oraz konkurencyjrii tych firm. W ramach projektu powstat ¢dizy

innymi portal www.innowacje.bizdedykowany MSP, oferggy dla 50 000 zytkownikéw

oraz 10 000 przedghiorstw ustugi dogipne on-line, w tym oprogramowanie dgste jako e-
ustugi, zawieragice mkedzy innymi aplikacje: prowadzenia kgowasci, magazynodw,
wystawiania faktur, prowadzenia projektow, repomyim e-dokumentéw, aplikagj
umazliwiajaca zdalne zamawianie ustug oraz Wirtualny Inkubatéredowisko pozwalajce
na kojarzenie przedgiiorstw ze sfex nauki oraz instytucjami otoczenia biznesu. W zsikre
prowadzonych dziatasy rowniez udzielane konsultacje (on-line oraz begpdnio) majce
na celu wdreenie innowacji w MSP. Projekt jest finansowany zI8Qdziatanie 5.2, a
realizacja przewidziana jest na okres 1X.2009-\L2. Projekt prawie w cadoi odpowiada
zakresowi dziatania 1 przewidzianego w Programle, vastrzymanego z powodu braku
finansowania. Ze wzgtu na harmonogram projektu efekty jego d#iakgda mierzalne
dopiero po zakaczeniu Programu.

4.2.Lem - platforma wspierajgca inwestowanie w przedsiebiorstwa

To kolejny projekt realizowany przez Krajawlzbe Gospodarcz Dedykowany jest
przedsgbiorstwom  poszukacym  zewrtrznego finansowania oraz  inwestorom
poszukujgcym inwestycji w celu zwikszenia konkurencyjrdai firm oraz dostpu do
zewretrznego finansowania. W ramach projektu powstanigdny innymi portal, oferujcy
150 000 uytkownikom, oprécz dedykowanej bazy danych przgasistw oraz inwestorow,
mozliwosé tworzenia sieci inwestorow, mechanizmy informahgzstizace kojarzeniu

inwestoréw i przedgbiorcow, automatycznej ewaluacji potrzeb inwestgoykapitatowych,
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tworzenia biznes-plandw, interaktywne kalkulatoozwalapce oceni efektywna¢ réznych
form pozyskania finansowania, szkolenia e-learniveyoW zakresie projektuela réwniez
realizowane konsultacje w przedmiocie inwestowanigyorzony zostanie modelowy
przyktad inwestycji, jak rownie szereg publikacji prezentigych najlepsze praktyki w tym
zakresie. Projekt finansowany jest z POIG, dzigaéhB.1, a jego realizacja przewidziana jest
na okres VI1.2010-1V.2012. Projekt przyczynk gilo realizacji obu celéw szczegoétowych
Programu. Jednak ze wzdu na harmonogram projektu efekty jego d#iagmjawh Si¢

dopiero po zaké&czeniu Programu.

4.3.Internetowa Rewolucja — wspdtpraca z duzymi na rzecz matych

Czeéciowo dziatania promygge % realizowane poprzez dziatania prowadzone przy jokaz
innych projektow zwizanych z informatyzagjadministracji oraz poprzez dziatania firm
brarzy internetowej. Przyktadem takich dziatgest akcja edukacyjna Internetowa Rewolucja
prowadzona przez Google, Krajgwzbe Gospodarcg PKPP Lewiatan i home.pl, ab@
patronatem Ministerstwa Gospodarki. W ramach lewej Rewolucji kada mata krednia
firma w Polsce mize za darmo zarejestrowadres internetowy (domen stworzy pierwsz
strorg internetow, umiesci¢ wizytowke na internetowych mapach, wyprobawkampang
reklamowy, w sieci oraz dowiedzée sig wigcej 0 obecngi on-line i efektywnym
wykorzystaniu Internetu w swojej dziatakod Dzigki darmowemu pakietowi startowemu,
wszystkie mate srednie firmy w Polsce magzaistni€ w Internecie nic nie ryzykag¢ i nic
nie ptagc. Dodatkowo podczas Dni Internetowej Rewolucji vordzone s szkolenia z
zakresu metod promocji w Internecie i wyktady pakaze maliwosci jakie daje Internet

firmom.

Od pocatku 2010 r. 29 tyscy firm dokczyto do Internetowe] Rewolucji stawaaj pierwsze
kroki w Internecie. Najwicej firm reprezentuje wojewddztwa mazowieckigaskie i
wielkopolskie - w sumie 50% zgtoszonych. Najmnidityavni sa przedstbiorcy z
wojewddztwa opolskiego, podlaskiegaswictokrzyskiego. Rénica w liczbie zgtoszonych
firm migdzy najbardziej aktywnym i najmniej aktywnym regéom jest a 20-krotna. Gtowny
udziat w wynikach maj najwicksze aglomeracje tj. Warszawa, Pazn&atowice to one §
centrami rozwoju. Najbardziej innowacyjnym miast@od wzgédem odsetka firm, ktére
dofaczyly do Internetowej Rewolucji, okazatyesKatowice. Na drugim miejscu w tej

klasyfikacji znalazto si Bielsko-Biata, na trzecim Pozfiaga dopiero na czwartym Warszawa.
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Dziatania prowadzone w ramach akcji nigpliwie przyczyniaj sie do realizacji celow
Programu zaréwno w zakresie promocji k@ciynandlu elektronicznego (cel szczego6towy 1),
jak i w zakresie zwikszenia zaufania do transakcji dokonywanych grelgktroniczr (cel
szczegotowy 2). Kluczowa jest ztegrupa docelowa, czyli MSP snod ktorych istnieje

najwicksza potrzeba edukacji i promocji w tym zakresie.

4.4. Dziatania Ministerstwa Gospodarki w ramach Europejskiej Agendy
Cyfrowej

Komisja Europejska w dokumencie Europejskiej Age@ijfrowej (dalej EAC) nakidita

szereg dziaka ktore powinny podi parstwa czionkowskie dla realizacji celu ogolnego,
ktoérym jest uzyskanie trwatych kormy ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku
cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki intrmoraz interoperacyjne aplikacje.

Ministerstwo Gospodarki w ramach prac nad EAC zgnsg nastpujacymi obszarami:
Obszar 1. Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy, wegolngci

1.2. Utatwienie transakcji internetowych i transgreznych

1.3. Budowanie zaufania doodowiska cyfrowego
Obszar 7. Korzici z TIKY dla spoteczéstwa UE, w szczegdlsa

7.1 TIK na rzecZrodowiska

Ministerstwo Gospodarki uczestniczyto rownig pracach na etapie konsultacji dokumentu.

Realizacja dziaka z obszaru 1 przyczyniaesdo realizacji celéw Programu, ktore w tym
zakresie g zgodne z celami EAC. Niestety, podobnie jak prayych projektach wczaiej
wymienionych, efekty tych pracctla mierzalne po zakmzeniu okresu realizacji ocenianego

Programu.

YTIK - technologie informacyjno — komunikacyjne
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4.5. Promocja polskiej gospodarki elektronicznej

Wspolnie z PIIT, PTI, KIGEIT i KIG Ministerstwo Gpsdarki planuje przeprowadzkilka
konferencji podczas polskiej Prezydencji acgch na celu promogjpolskiego sektora ICT
oraz e-commerce zarowno w obszarze software, haedviaki i kapitatu ludzkiego pod
ogo6lnym hastem ,Informatyka polgkspecjalnécia”. W szczegdlnéci beda eksponowane
osiagniccia naszych programistow wwiatowych konkursach oraz organizacja tych
konkurséw w Polsce (Imagine Cup Microsoft 2010, dPammowanie zespotowe ICPC IBM
2012). Przeprowadzono 7upierwsze konferencje prasowe, na ktorych zaprexerio

wymienione hasto promocyjne.

Kolejnym elementem promocjitzie cykliczne (raz w miegtu) organizowanie dla polskich
przedsibiorcéw wzajemnych wizyt referencyjnych przy wspareVPHI® do i z pastw, w
ktorych handel i ustugi elektroniczne rozwijagic dynamicznie. Benchmarking oraz
powielanie dobrych praktyk jest jedliz lepszych form szybkiego wprowadzania innowacji

oraz pobudzania wzrostu gospodarczego.

Istotnym elementem jest rowai@romocja polskiego sektora ICT oraz e-commerceynku
migdzynarodowym poprzez udziat w targach i wystawachnowych. Jednym z takich
wydarzéh sa organizowane corocznie w marcu w Hanowerze targBIT, na ktorych
prezentowane jest oprogramowanie, spkomputerowy i nowe technologie informatyczne.
Polska stara sio partnerstwo strategiczne przy organizacji tegegs¢wzigcia w 2012 roku.
W roku 2010 krajem partnerskim byla Hiszpania, &t&kutecznie wypromowata w ten
sposob zaréwno swpjinnowacyjm mysl techniczm, jak i najatrakcyjniejsze turystycznie
regiony kraju. Ministerstwo Gospodarki pragnie, wera Hiszpanii, zactic wiladze
wszystkich polskich wojewodztw do aktywniejszej miacji na CeBIT 2011, co nie
przyczynt sig do zwkkszenia szans Polski na partnerstwo strategiczmg rganizacji
targow w 2012 roku. W tym celu MG zarezerwowato 50P powierzchni wystawienniczej.
350 m2 w hali 6 oraz 150 m2 w hali 9. &/j informacji na temat hal znatemaozna pod

adresemhttp://www.cebit.de Firmy sektora ICT &da mogty ubiegéa si¢ o dofinansowanie

udziatu w targach CeBIT w ramach dziatania POIGZ,8Vsparcie udziatu przeddiiorcow
w programach promocji’. V§cej informacji na ten temat znatemazna na stronie MG pod
adresenhttp://www.mg.gov.pl/fundusze/POIG/Dzialania/Dzisiet+ 652

B \WPHI — Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
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Wszystkie dziatania promocyjne podejmowane przemidikrstwo Gospodarki przyczyniaj
sig do zwkkszenia wykorzystania handlu elektronicznego w tdinasci gospodarczej oraz
do promowania korzgi ptynacych z tego rodzaju dziatalém. Tym samym dziatania te

przyczyniaj si¢ do realizacji celow Programu.

4.6. Punkt kontaktowy w zakresie handlu i ustug elektronicznych

W ramach wsparcia e-Przeglsiorczcgici oraz implementacji dyrektywy o handlu
elektronicznym poprzez ustaw swiadczeniu ustug dragelektroniczma uruchomiony zostat

punk kontaktowy e-commerce dla administrachittp://www.ecommerce.mg.gov.pl

(ecommerce@mg.gov.pprowadzony przez Departament Gospodarki Elektromcyy MG

oraz dla ustugodawcow i ustugobiorcofttp://www.web.gov.pl/e-punkprowadzony przez

PARP. Dzialania te niestpliwie byty istotne z punktu widzenia implemeniagyrektywy o

handlu elektronicznym.  Stronahttp://www.web.gov.pl/e-punkt poza formularzem

kontaktowym zawiera aktualdc zwiazane z e-ustugami i e-handlem, daktow prawnych
zarowno krajowych jak i europejskich zwanych z 4 tematylk, link do publikacji i e-

bookdéw prezentowanych na stronach PARP oraz folumae wymianie informacji.

Wymienione punkty kontaktowe w dym stopniu przyczyniaj sic do realizacji celow

ocenianego Programu.

4.7.Instrumenty wsparcia finansowego i pozafinansowego

Na stronie PARPhttp://www.web.gov.pl mozna znalé¢ m.in. informacje o wsparciu

szkoleniowym oraz finansowym (Dziatania 8.1 i 8.2) zakresie handlu i ustug

elektronicznych. Na stronie dgphe & migdzy innymi e-booki zwjzane z 4 tematyk.

W ramach dziatania POIG 8.1 realizowane jest wspier dziatalnéci gospodarczej w
dziedzinie gospodarki elektronicznej. W ramach idni@ POIG 8.2 realizowane jest
wsparcie wdrzania elektronicznego biznesu typu B2B. Dziataniaatevspierane poprzez

cykliczne warsztaty z przedsiorcami zainteresowanymi brane-commerce.

To wszystko wspomaga realizacje celow Programwcaeyolnéci poprzez poprawwiedzy

w zakresie handlu i ustug elektronicznych oraz ersgie nowych wdrien.
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4.8.Laboratorium podpisu elektronicznego i biometrii

Dla tych ktorzy chcieliby wykorzystabezpieczne na¢dzia identyfikacji lub sprawdgj czy
ich rozwhzania spetniaj wymagania i standardy uruchomiono w 2010 r. Latooham
Podpisu Elektronicznego i Biometrii. Laboratoriumiesecace s¢ w Instytucie Maszyn
Matematycznych prowadzi badania, prace rozwojoweaz orprace aplikacyjno-
implementacyjne w zakresie wdemia do praktyki administracyjnej bezpiecznego gbie
dokumentow. Laboratorium prowadzi f&kprace badawcze, rozwojowe isdoadczalne w
zakresie urgdzen i oprogramowania do weryfikacji cech biometryczmyenapcych
zastosowanie do identyfikacji os6b. Pracowniazysttowniez jako zaplecze eksperckie w
dziataniach normatywnych i legislacyjnych dotycygch podpisu elektronicznego. W
pomieszczeniach laboratorium dgste @ urzadzenia oraz oprogramowanie zgane z
technologa podpisu elektronicznego. Istnieje #liwos$¢ zapoznania i z dosgpnymi
zestawami do sktadania podpisu elektronicznego,tezyirzadzeniami i oprogramowaniem
do weryfikacji danych biometrycznych.

Funkcjonowanie Laboratorium ma na celu upowszeéhni@az przyblia¢ idec poprawy
bezpieczéstwa transakcji dokonywanych depglektroniczi, a co za tym idzie, podrie
zaufanie do tego kanatu oferowania towaréw i usBmjeki temu realizowany jest drugi cel

szczegOtowy Programu, a w szczegétnaele dziatania czwartego.
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5. Ocena ogdlna stanu realizacji Programul.

Wobec przedstawionych w p. 3.1 probleméw z gqcBrogramu na podstawie wskekow
rezultatbw dla poszczegodlnych dziataocer stanu realizacji Programu sformutowano
gtdéwnie na podstawie nadestanych sprawézmtaz innych zebranych informacji.
Ocena zostata wykonana na podstawie danych i irdojinma temat stopnia realizacji celu
gtdbwnego: zwtkszenie wykorzystania handlu elektronicznego w tdinasci gospodarczej,
jak réwniez dwoch celdéw szczegotowych:

» promocja korzyci handlu elektronicznego,

» zwigkszenie zaufania do transakcji dokonywanych gedgktronicza.

Promocja korz§ci handlu elektronicznego zostata zmana m¢dzy innymi z realizagj
dziata:

» utworzenia elektronicznej platformy wspieyegj dziatalné¢ gospodarcg, co zostato
osignigte poprzez wdrgenie platformy www.innowacje.biz,

e utworzenia elektronicznej bazy wiedzy na temat pissev prawa i sposobow
wspierania przeddbiorczaci w Polsce, co zostato agnigte poprzez realizagj
portalu eu-go.gov.pl, web.gov.pl/e-punkt,

* poszerzania wykorzystania publicznychstieelektronicznych istotnych z punktu
widzenia gospodarki, co jest realizowane poprzezaiehie ,szyny rejestrowej” i
zostanie zakiczone do 2013 roku, jak rowii@race prowadzone przez poszczegolne
resorty polegaice na umaliwieniu dostpu do nadzorowanych przez nich rejestréw i
baz danych.

Zwigkszenie zaufania do transakcji dokonywanych gretektroniczia zostato zwizane
migdzy innymi z realizagj dziata:

* poprava wiarygodndci i bezpieczéstwa transakcji elektronicznych, realizowane
migdzy innymi w ramach projektu UEPA, akcpt. ,Bezpieczniej w sieci”oraz
nadawania certyfikatu Euro-Label,

* rozwojem elektronicznych instrumentow ptatniczychnowoczesnych systemow
ptatnaici elektronicznych, jest realizowane poprzez wdrée Programu rozwoju

obrotu bezgotéwkowego,

30



* wspomaganiem logistyki dostawczej handlu elektromégo, co zostato zrealizowane

poprzez wdreenie Elektronicznej Platformy Logistycznej.

Prowadzonych jest réwnieszereg projektow oraz przedsizicé, ktore wpisug Sie w
realizacg roznych dziata, jak np.:

* Internetowa Rewolucja

* Promocja polskiej Gospodarki Elektronicznej

* Lem - platforma wspieraga inwestowanie w przedsiorstwa

Nalezy w tym miejscu zauwgy¢, ze wieksza¢ dziata realizupcych poszczegdlne cele
Programu trwa i &dzie realizowana jeszcze przez kolejne lata. Jestwtiagzane mgdzy
innymi z dwa skah realizowanych przedsizie¢, dotycacych setek tyscy
przedsgbiorcéw, jak réwnie prowadzonymi rownolegle dziataniami legislacyjnyrkiére
cechuy sie stosunkowo rozlegtym czasem realizacji.

Dlatego te mierzalnych efektéw dziatana rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug

na lata 2009-2010 nate sic spodziewa w kolejnych latach.
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6. Whnioskii zalecenia

6.1. Wnioski

Ocena stopnia rzeczywistej realizacji niektérychafd# okreslonych wProgramie dziatda na
rzecz wspierania elektronicznego handlu ustug rta 2009-2010jest aktualnie znacznie
utrudniona.

Gtownym powodem takiego stanu rzeczy jestzéoefekty prac znacznej€ wymienionych
dziatar beda mierzalne dopiero po zakczeniu okresu realizacji ocenianego Programu. Po
wtére, stan ten wywotajwystpujace op&nienia w zakresie prac legislacyjnych dotyoyzch
kluczowych zagadniedla Programu.

Nalezy zatem kontynuowia dziatania Programu. Najlepszym rozmaniem wydaje si
pofaczenie dalszych dzialazwiazanych z realizagj ww. Programu z dziataniami jakie
zostam podgte w najblzszym czasie w celu realizacji Europejskiej Agendyfr@wej,
wdrazania dyrektyw UE itp. W ramach kontynuacji zadane jest ustanowienie

instytucjonalnej koordynacji tych dziatav ramach struktur Ministerstwa Gospodarki.

6.2.Zalecenia

W aktualnym stanie prawnym, niezimym wydaje si przygotowanie ustawowej definicji
pojecia handlu elektronicznego, np. w ramach ustawyswaadczeniu ustug drag
elektroniczia. Koniecznd¢ taka wskazata m.in. Najwasza Izba Kontroli w ogtoszonej w
czerwcu 2010 r. Informacji o wynikach kontroli egzekwowania obgzkiéw podatkowych i
celnych od podmiotéw prowagiz/ch handel internetowy?®.

Brak doprecyzowania zakresu terminu handel eleldeory, uniemaliwia okreslenie nie
tylko skali tej dziatalnéci, ktora jest niezédna do analizy rynku handlu elektronicznego, ale
rowniez przeprowadzenia prawidtowej kontroli podatkoweglnej tej dziatalngci.

Zalecane jest rOwnieutworzenie w najblkszym czasie jednolitej platformy, ktéra stworzy
mozliwos¢ wymiany informacji oraz diwiadczeéd na temat e-handlu. Aktualnie brak takiej
platformy, gdzie osoby prowagize lub dopiero zamierzgje prowadz dziatalng¢, ktora
uznaje st za e-handel, mogtyby uzyskarzydatne wskazéwki lub wymierdigie nimi. Rok

takiej platformy mae peiné w przyszigci platforma innowacje.biz (opisana w rozdziale 4).

19 NIK, Delegatura w Kielcach, nr. ewid. 18/2009/P/09/139/LKI, LKI-410-07-00/2009
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Zaleca si rowniez realizacg dodatkowych dziaka bedacych obecnie na #bym etapie

planowania w szczegolia:

6.2.1. Opracowanie, budowa i wdrozenie Elektronicznego Pojedynczego
Punktu Kontaktowego w ramach implementacji Dyrektywy
2006/123/WE o ustugach na rynku wewnetrznym

Projekt realizowany jest od fpdziernika 2009 r. przez Ministerstwo Gospodarkoj€kt jest
dedykowany przeddbiorcom, konsumentom, osobom zainteresowanym uzmawa
kwalifikacji zawodowych w ramach zawoddw i dzialadoi regulowanych, pracodawcom,
pracownikom, innym zainteresowanym obywatelom queecownikom administracji. Jego
celem jest zwikszenie wykorzystania ustug elektronicznych adniacggi publicznej,
zmniejszenie kosztoéw dziatania administracji oramsAow realizacji procedur po stronie
przedsgbiorcow. W ramach projektu zostanie zbudowana @lath Pojedynczego Punktu
Kontaktowego (ktora dmzie w stanie obshy¢ setki tys¢cy przedsibiorcéw) wraz z
pofaczeniami do innych platform e-administracji, baziedezy, repozytorium dokumentow.
Zostara wdrazone procedury elektroniczne zwane z pozyskiwaniem zezweéleoraz
prowadzeniem dziataldoi ustugowej. Oprocz infrastruktury informatyczn@owstan
réwniez punkty konsultacyjne (hosty przegsiorczaci) zapewniajce bezpéredni dostp do
ustug zwizanych z wdrgeniem Dyrektywy Ustugowej, jak réwnieopracowany zostanie
model paneuropejskiej wspoipracy peddy Punktami Kontaktowymi. Projekt jest

finansowany z POIG7.
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6.2.2. Forum komunikacji z sektorem handlu i ustug elektronicznych

Istotry inicjatywa z punktu widzenia realizacji celu gtdbwnego Progugest préba wkszego
zaangaowania sektora MSP w proces konsultacji spotecznypbprzez stworzenie
regularnego forum wymiany informacji pogdiy rzadem, a przedsbiorcami sektora MSP w
obszarze handlu i ustug elektronicznych. Baopod uwag, ze forma organizacyjna zostanie
dopiero wypracowana w najbsizej przysziéci, to efekty, ktore niewtpliwie przyczyni sie
do zwkkszenia wykorzystania handlu elektronicznego w fdinasci gospodarczej, dula
mierzalne po zaki@zeniu okresu realizacji ocenianego Programu. Jedama inicjatywa
jest niezwykle istotna zwlaszcza w konieilke ostatnich wydarZe jak np. konsultacje

dyrektywy o handlu elektronicznym, czy opiniadda Polskiego w sprawie Sabam vs Netlog.

Dodatkowo zaleca si ponowne zaprezentowanie wynikOw przedmiotowego oRap z
realizacji Programu po opublikowaniu przez GUS ddnydotycacych wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w pdsgbiorstwach i gospodarstwach
domowych w 2010 r. Unmidiwi to ocerg stopnia realizacji Programu na podstawie

brakupcych w chwili sporzdzania Raportu wskaikow.

6.2.3. Przyktady dobrych praktyk w handlu elektronicznym

Wsrod zalecé wynikltych z dédwiadcze zwiazanych z realizagjprzedmiotowego programu
naleey wskazé na konieczn& wsparcia upowszechnienia i popularyzacji dobrycikiyk

wsrdd przedsibiorcoOw sprzedagych swoje towary i ustugi przez siénternet. Stosowanie
takich praktyk jest niewtpliwym instrumentem podnogszym jaka¢ relacji sprzedawca —

klient, jak rownie przyczyna si do wzrostu poziomu obrotu w Internecie.

Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu, pemmcy staty monitoring rozwoju
zjawisk i tendencji rozwojowych w gospodarce elekicznej w Polsce wytypowat na ghe
Ministerstwa Gospodark na podstawie danych z auskiepow internetowych, zeazanego z
przeprowadzeniem pierwsze] edycji konkursu BezpigczSklep, wybrane przykiady
najbardziej wartéciowych praktyk:

» Publikowanie szczegétowego i czytelnego regularsiiepu internetowego
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Na uwag zastugu sklepy, ktore posiadaj szczegotowe ale jednocree czytelne
regulaminy sklepu. Z regulaminu konsument powirsgrdowiedzi€ o wszystkich zasadach
zwiazanych z zakupem w danym sklepie internetowym. \&taee regulaminy odnogzsic
do: rejestracji w sklepie, sposobu zamawiania, fptatngci, dostawy towaru, cen, zwrotow

i reklamacji oraz ochrony danych osobowych.
» Informacja dostepn@i poszczegoélnych towaréw

Sklep internetowy zobligowany jest do jak najdokifi&jszego opisania towaru, ktory oferuje.
Dobra praktyke w zakresie opiséw towarow stanowi elementazany z informowaniem o

stanie zaopatrzenia sklepu w dany towar.
* Opis ptatngci

Wsrdéd badanych sklepéw stwierdzono takie, ktore wdbardoktadny i czytelny sposéb
opisywaly stosowane przez siebie formy platho Jest to szczegllnie wae dla
konsumentow dokonagych po raz pierwszy zakupu on-line i nie obeznahrg/procedurami
elektronicznych ptatrizi. W jednym ze sklepdéw konsument otrzymuje m.iyjadnienie o
poszczegdlnych rodzajach przelewéw bankowych wzmabei od banku, z ktérego ustug
korzysta. Wyjanienia dotyczyty np. tego kto me ptacé poprzez dany typ rachunku, jakie
informacje naley wpis& w przelewie, jak wygida ptatné¢ krok po kroku, jak jest

zapewnione bezpiecastwo ptatngci.
*  Wydhienie terminu odgpienia od umowy.

Zgodnie z ustawkonsument ma prawo odpic¢ od zakupu na odlegté w terminie 10 dni od
odebrania towaru. Po odestaniu stosowneguiamiczenia w eigu 14 dni powinien odesia
zakupiony towar. Podczas audytu sklepow uczesioych w konkursie za dofpipraktyke w
zakresie tego przepisu uznawaly jasne i zgodne z prawem informowanie klienta o
przystuguacym mu prawie. Na wytdienie zastuguj sklepy, ktére wydlzaja czas na
odstpienie od umowy do 24 dni lub nawet 30 dni. Jeddradanych sklepow wydka ten

termin & do 365 dni od zakupu.

Wiele sklepow daje niiwos¢é powiadomienia o odgpieniu od umowy nie tylko listem, ale
tez emailem, uznap takie odsipienie za skuteczne. Mpa uzng, ze jest to praktyka

wyprzedzajca zapis prawa (ktéry wymaga formy pisemnej), jédmarta podkréenia,
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poniewa obniza koszty zwizane z odapieniem przez co jest dla konsumenta bardziej

korzystna.
» Jasne opisy procedur reklamacyjnych i wydhie okresu reklamacyjnego

Prawo do reklamaciji jest jednym z podstawowych pgaa&ystuguacych konsumentowi,
jednak niewiele sklepow posiada jasne i zrozum@esy zwhzane z reklamacjami. Na
szczeglla uwag@ zastugup sklepy producentéw poniewaczesto stosuj wydtuzony
wzgledem prawa okres reklamacyjny.

» Stosowanie standardow bezpiecznej komunikacjiornmécja o danych ososbowych

klientow

Przepisy zwizane z ochrandanych osobowych nie sitrwalone wrod wigcicieli sklepow
internetowych. Zaledwie nieco ponad 20% z nich zpleeza gromadzenie danych
osobowych protokotem SSL. Do dobrych praktyk maleakze informowanie klientéw o tym
w jaki sposéb gromadzone slane, gdzie s przechowywane, jak zabezpieczone. Ugag

zwracaj sklepy, ktore informuajo zgtoszeniu bazy danych osobowych do GIODO.
» Stosowanie kodeksow etyki

Podczas badania zwrécono uwaug sklepy internetowe, ktére staslodeksy etyki lub
dobrych praktyk. Wyr6zniono stosowanie rasifacych kodeksow: Euro-Label, Trusted
Shops, Kodeks etyki Krajowej I1zby Gospodarczej.
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7. Wykaz Zrédet informacji.

Raport sporzdzono na podstawiez@j wymienionych materiatéw:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

nadestanych sprawoztla
informacji uzyskanych z Ministerstwa Gospodarki,
danych GUS
* Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2009,
* Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomuralgmych w
przedsgbiorstwach i gospodarstwach domowych w 2009 r.,
* Spoteczéstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badatatystycznych z lat
2006-2010
raportu Internet Standard e-commerce 2010,
raportu ,Polski rynek e-commerce 2010” Stowarzysadlarketingu
Bezpdredniego,

danych zamieszone na portalip://www.e-handel.org.pl/
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Dodatek A - Zestawienie tresci nadestanych sprawozdan

Lp. | Instytucja Czynna¢ Termin PrzeW|dyw_ane Uwagi
planowany [ wykonanie
1 Dziatanie 2: Elektroniczna baza wiedzy na temat prpiséw prawa i sposobow wspierania

przedsigbiorczosci w Polsce

Uruchomienie

Wstrzymanie prac w zwzku z brakiem
przyznaniagrodkow na realizaejprojektu w

. : pazdziernika ramach 7 osi priorytetowej Spoteézenvo
2 MM elektr\?v?el:((:jzznej bazy 2010r. Informacyjne - budowa elektronicznej
y administracji Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
3 Dziatanie 3: Poszerzenie wykorzystania publicznyctresci elektronicznych istotnych z punktu widzenia
gospodarki
Opracowanie zat@n
dg v;lglgzema W trakcie konsultacji spotecznych projektu
yreiywy . zostaty do niego zgtoszone istotne uwagi, \
2003/98/WE w Il pétrocze : . S - ,
Sprawie bonownedo luty 2009 r. 5010 1 wyniku ktorych zaistniata konieczéo
P P neg ' gruntownej przebudowy projektowanych
wykorzystania r0ZWiazah
informacji sektora %
publicznego
przgtzai?l?/gov\\llviggw grudzie | potrocze Realizacja mgiwa po zakaczeniu
4 | MSWIA wdrazajacych 2009 . 2011r. poprzedniego etapu
Prz_edkzer_ue pa_kletu : | potrocze Realizacja mgiwa po zakaczeniu
zmian legislacyjnych| maj 2010 r. 2011 r poprzedniego etapu
RM '
Modernizacja Zqodnie
elektronicznych Zgodnie z Fg’lanem W ramach projektu "pl.ID - Polska ID karta'
rejestrow publicznych  Planem Informatvzacii przewiduje s integracg, budow i
ujetych w Planie | Informatyzacj Pa’lstv?//a i Il ustanowienie referencyjia rejestrow,
Informatyzacji i Paastwa 2013 1 ktorych wiacicielem jest MSWIA
Paistwa '
Nowelizacia ustawv Harmonizacja zasad pepbwania z
narodo Jm zas;\ge dokumentacj w réznej postaci oraz
5 NDAP arch;,v\%lln mi b.d. b.d. ustanowienie nadzoru ze strony archiwow
archiwa)éh paastwowych nad pogpowaniem z4

dokumentagj
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Termin

Przewidywane

Lp. | Instytucja Czynna¢ planowany | wykonanie Uwagi
Przygotowanie
projektu nowej Umozliwi to modernizacje zarzadzania
NDAP ustawy regulujacej b.d b.d dokumentacjg i archiwami w Polsce celem
problematyke - - wsparcia modernizacji paristwa oraz rozwoju
postgpowania z spoteczenstwa obywatelskiego
dokumentacjg w
réznej postaci oraz
zarzadzania archiwami
Rozbudowa aplikacji Stworzenie mozliwosci elektronicznego
6 MPiPS | obstugujacej rejestr sktadania wniosku o wpis do rejestru
podmiotéw podmiotéw prowadzgcych agencje
prowadzacych agencje zatrudnienia
zatrudnienia
Modernizacja
elektronicznych
rejestréw publicznych grudzier 16 crerwiec Wglad do eIektrf)nicznej ksiegi \A{ieczystej
7 MS ujetych w Planie 5009 1. 2010 T. zostat udostepniony dla wszystkich
Informatyzacji zainteresowanych podmiotow
Panstwa - wglad do
elektronicznej ksiegi
wieczystej
8 | Dziatanie 4: Poprawa wiarygodnosci i bezpieczenistwa transakcji elektronicznych
Opracowanie
referencyjnych ram
interoperacyjnosci
ggicgsgrgfydn:‘mtom Nowe!iza,cja usta‘\wY o informaty'zacji ‘
. mozliwosé petnej marzec | pétrocze pOdmIOtO\{\/ realizujacych zadan'la publlczne'
9 MSWiA realizacji droga 2010 T. 5011r. wprowadzita w art. 18 delegacje do wydania
elektroniczna rozporzadzania, !(tére okresli Krajowe Ramy
procesow Interoperacyjnosci
gospodarczych,
administracyjnych i
finansowych
Internet, telefon - Informacje dotyczace dziatarn edukacyjnych
10 UOKIK raport UOKiK ukierunkowanych na eliminacje niezgodnych

(maj 2010)

z prawem praktyk stosowanych w sieci
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. . Termin Przewidywane .
Lp. | Instytucjal Czynna¢ planowany wykonmie Uwagi
Raport dotyczacy
przestrzegania
przepisOw praw
konsumentéow w
wybranych
transakcjach
zawieranych na
odlegtoéé¢ (maj 2010) Informacje dotyczace dziatan edukacyjnych
UOKiK ukierunkowanych na eliminacje niezgodnych
Poradnik dla z prawem praktyk stosowanych w sieci
konsumentéw
(maj 2010)
Konsumenci na rynku
ustug
telekomunikacyjnych -
raport z badan
(maj 2010)
Budowa platformy
Akcja , Bezpieczniej w styczen pazdziernik | www.BezpieczniejwSieci.org, ktéra ma petnic
sieci” 2010 . 2010 . role wiarygodnego i kompleksowego Zrédta
11 MG wiedzy o zagrozeniach w Internecie
Ceryfikat Euro-Label n.d. n.d. Prace modernizacyjne
12 Dziatanie 5: Rozwaj elektronicznych instrumentéw ptatniczych i nowoczesnych systemoéw ptatnosci
elektronicznej
Na wniosek Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw dokonano zmiany nazwy projektu
na Program rozwoju obrotu
bezgotéwkowego w Polsce na lata 2009-
2013. W maju 2010 r. projekt Programu
zawierajgcy uzgodnione uwagi i propozycje
zostat skierowany do ponownych konsultacji,
Opracowanie a nastepnie po ich zakonczeniu , w czerwcu
,Strategii rozwoju br., MF wystgpito do MRR z prosbg o
13 NBP obrotu | kwartat IV kwartat | zaopiniowanie projektu pod wzgledem jego
bezgotéwkowego w 2009 r. 2010r. zgodnosci ze Sredniookresowq strategia

Polsce na lata
2009-2013"

rozwoju kraju. W dniu 7 lipca 2010 r. projekt
Programu uzyskat pozytywna opinie MRR i
zostat przekazany do rozpatrzenia przez
Komitet Rady Ministréw ds. Informatyzacji i
tacznosci. Po przyjeciu przez ww. Komitet
projekt Programu zostat przekazany pod
obrady statego komitetu Rady Ministrow i w
dniu 14 pazdziernika br. uzyskat jego
akceptacje.
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. . Termin Przewidywane .
Lp. | Instytucjal Czynna¢ planowany | wykonanie Uwagi
Opracowanie
,Strategii rozwoju . I
I T B T B e b
bezgotowkowego w 2009 . 2010t z ’roszcg)n mi uv?a ami na eta ?e konsYJItac'i
14 MF Polsce na lata g 4 g P )
2009-2013”
Projekt ustawy o listopad | kwartat :\;Z?:Eit?n(;sl'? inaIZant\;vaar?;apcIZmentujaca
ustugach ptatniczych 2009 r. 2011r. dyrektywe 2007/64/WE.
15 | Dziatanie 6: Wspomaganie logistyki dostawczej handlu elektronicznego
. Elektroniczna Trwajg prace nad prototypem Elektronicznej
16 ILiM . . .
Platforma Logistyczna Platformy Logistycznej
17 | Dziatania poza harmonogramem Programu
Internetowa W ramach akcji podejmowane s dziatania
Rewolucja - majgce na celu zachecenie polskich
. N n.d. n.d. L . L
wspotpraca z duzymi przedsiebiorcéw do aktywnej obecnosci w
na rzecz matych Internecie
Dma’rama W ramach W ramach zadan Europejskie Agendy
Europejskiej Agendy n.d. n.d. . S
. Cyfrowej MG zajmuje sie obszarem 1 oraz 7
Cyfrowej
Promocja polskiego sektora ICT oraz e-
Promocja polskiej commerce m. in.: na rynku
18 Gospodarki n.d. n.d. miedzynarodowym poprzez udziat w targach
MG Elektronicznej i wystawach branzowych, organizacje
konferencji w czasie polskiej Prezydencji,
Préba wiekszego zaangazowania sektora MSP
orum o e o e e
sektorem handlu i n.d. n.d. . N g‘ & Y y
ustue elektronicznvch informacji pomiedzy rzagdem a
g y przedsiebiorcami sektora MSP w obszarze
handlu i ustug elektronicznych
Punkt kontaktowy w Wsparcie e-Przedsiebiorczosci oraz
zakresie handlu i ustug n.d. n.d. implementacji dyrektywy o handlu
elektronicznych elektronicznym
. . Celem tego dziatania jest upowszechnienie
Laboratorium podpisu e . . "
. n.d. n.d. idei poprawy bezpieczenstwa transakgcji
elektronicznego .
dokonywanych drogg elektroniczng
Informacje o wynikach
kontroli
egzekwowania
obowigzkow L . .
odatkowvch i Zwrdcenie uwagi na potrzebe przygotowania
19 NIK P ¥ n.d. n.d. ustawowej definicji pojecia ,handlu
celnych od . ”
L elektronicznego
podmiotéw

prowadzgcych handel
elektroniczny
(czerwiec 2010)
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. . Termin Przewidywane .
Lp. | Instytucjal Czynna¢ planowany wykonmie Uwagi
1) Zestawienie wskaznikow realizacji
Programu dziatan na rzecz wspierania
elektronicznego handlu i ustug na lata 2009-
2010; 2)Artykut pt. ,Program dziatan na rzecz
Materialy zwigzane z wspierania elektronicznego handlu i ustug na
opracowaniem dziatarh lata 2009-2010” ztozony do publikacji w
promocyjnych Handlu Wewnetrznym, do nr 6/2010;
dotyczacych 3)Referat pt. ,Ocena dziatan na rzecz
20 IBRKK | "Programu dziatari na nd. nd. wspierania elektronicznego handlu i ustug”
rzecz wspierania przygotowany na konferencje organizowang
elektronicznego przez Katedre Handlu i Marketingu Wydziatu
handlu i ustug na lata Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w
2009-2010 Poznaniu pt. ,Handel we wspotczesnej
gospodarce — nowe trendy w sektorze”
4)Koncepcja dziatan promujacych w
Internecie Program dziatan na rzecz
wspierania elektronicznego handlu i ustug na
lata 2009-2010
Celem projektu systemowego 8.1 PO IG
jest popularyzacja wsrod przedsiebiorcow
Wspieranie e- idei spoteczenstwa informacyjnego i
bizhesu — platforma gospodarki opartej na wiedzy, poprzez
interneptowa podnoszenie wiedzy MSP na temat ej
wspierajaca n.d. n.d. ustug i technologii B2B, oferte dziatan 8.1
realizacje Dziatar i 8.2 PO IG finansujacych takie wdrozenia
31i82POIG oraz wsparcie merytoryczne
przedsiebiorcow w sktadaniu wnioskow i
21 PARP realizacji projektdw w ramach dziatan 8.1
i8.2POIG
Celem ogdlnym projektu jest podniesienie
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw
polskich przedsiebiorstw oraz dostarczenie im
Akademia PARP n.d. n.d. narzedzi niezbednych do efektywnego i

skutecznego podwyzszania swoich
kompetencji poprzez udziat w dostepnych w
ramach projektu szkoleniach on-line.
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. . Termin Przewidywane .
Lp. | Instytucja| Czynna¢ planowany | wykonanie Uwagi
Punkt Kontaktowy dla Punkt doradczo-informacyjny, przeznaczony
Ustugodawcoéw i n.d. n.d. dla ustugodawcéw ustug internetowych oraz
Ustugobiorcéw dla uzytkownikéw tych ustug.
,e-Punkt”.
Zwiekszenie
umiejetnosci
wykor.z.ystama Rozpowszechnianie, w ramach ustug
technologii cyfrowych . . . ..
L . informacyjnych PK KSU, informacji nt.
w przedsiebiorczosci e . .
n.d. n.d. mozliwosci wykorzystania technologii

poprzez ustugi
Punktow
Konsultacyjnych
Krajowego Systemu
Ustug (PK KSU)

cyfrowych w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej
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